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Scenario

LA COMUNICAZIONE DI MARCALA COMUNICAZIONE DI MARCA
Necessità di equilibrareequilibrare e integrareintegrare la comunicazione 
classica con forme di comunicazione mirata in grado di 
rispondere efficacemente alle aree di miglioramento dei 
mezzi tradizionali in quanto:

–– PersonalizzataPersonalizzata vs “effetto marmellata”
–– Non intrusivaNon intrusiva vs invasiva
–– InterattivaInterattiva vs unidirezionale
–– EfficaceEfficace vs efficiente
–– MaggiormenteMaggiormente esaustivaesaustiva vs generica

Ed inoltre propedeutica ad altre forme di CRMpropedeutica ad altre forme di CRM
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Scenario

IL CONSUMATOREIL CONSUMATORE
•• PianificatorePianificatore => 50% delle decisioni di acquisto 

nascono a casa
•• Sensibile al prezzoSensibile al prezzo => maggiormente pessimista

rrispetto ai consumatori europei
•• FedeleFedele => con livelli più elevati per il Prodotto di Marca 
•• Nuovo R.A. Nuovo R.A. => dal concetto individuale a quello di 

nucleo famigliare
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Scenario

GLI STRUMENTIGLI STRUMENTI
• Disponibilità di strumenti informativiinformativi sofisticatisofisticati per 

una sempre migliore qualificazionequalificazione e identificazione 
del targettarget

•• CertificazioneCertificazione del servizio offerto dagli operatori in 
tema di distribuzione ““targettizzatatargettizzata non indirizzata”non indirizzata”
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Scenario

è quindi in grado di offrire un equilibrio ottimale tra
» efficacia => targetizzazionetargetizzazione
» efficienza => massa criticamassa critica

in attesa che tecnologia e legislazione liberino il campo da 
tutti i vincoli in tema di comunicazione personalizzata

Unaddressed
Direct
Mail

Specialist 
Mags

Magazines

Radio

Cinema

National Press
Posters

Television

+ 
Efficacia

+
Contatti

-
Efficacia

-
Contatti

LA COMUNICAZIONELA COMUNICAZIONE
TARGETIZZATATARGETIZZATA
NON INDIRIZZATANON INDIRIZZATA
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Il Progetto
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Ipotesi Progettuale – Cosa?
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Il Concetto

ComunicazioniComunicazioni di taglio redazionale e/o pubblicitario

incentiviincentivi all’acquisto

samplingsampling di prodotto

nonché i progettiprogetti atti a coinvolgere in modo interattivoin modo interattivo il 
consumatore con l’obiettivo di costruirecostruire e successivamente 

utilizzare utilizzare un solido CustomerCustomer DataData--BaseBase

“un contenitorecontenitore da consegnare con cadenzacadenza periodicaperiodica,
presso le abitazioniabitazioni del target opportunamente selezionato,

che raccolga le migliori opportunità promozionalimigliori opportunità promozionali
in modo ordinato e selettivo”
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OBIETTIVOOBIETTIVO
l valutare gli atteggiamenti nei confronti della nuova proposta 

concettualeconcettuale, in assoluto e in relazione con il vissuto delle 
attività promozionali

l valutare reazioni e atteggiamenti nei confronti delle proposte 
grafiche grafiche al fine di individuare gli elementi chiave (gradimento 
e coerenza).

METODOLOGIAMETODOLOGIA
l Focus group con R.A. (25-55) tutte coinvolte nel tema 

“promozioni” con diverso grado di intensità (50% gruppi “light”,
50% gruppi “heavy”)

LOCALITA’LOCALITA’
• Milano (25 ottobre 2005)
• Roma (4 novembre 2005)

La Ricerca Qualitativa



Valassis − Connecting People to Brands™ 10
®

La Ricerca Qualitativa - Conclusioni

NUOVA PROPOSTA CONCETTUALENUOVA PROPOSTA CONCETTUALE

1. offre una nuova forma di promozione divertente, stimolante e divertente, stimolante e 
coinvolgentecoinvolgente

2. trova nella varietnella varietàà, nella completezza e nell, nella completezza e nell’’assortimento del assortimento del 
suo contenutosuo contenuto l’elemento in grado di rispondere e soddisfare le 
diverse esigenze e attese  

- la parte più razionale e concreta à i buoni scontoi buoni sconto

- la parte più evoluta e concettuale à ll’’insertoinserto

- la parte più ludica e giocosa à i campioni di prodottoi campioni di prodotto
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IMPIANTO GRAFICO E FORMALEIMPIANTO GRAFICO E FORMALE

1.1. ““normalitnormalitàà accurataaccurata”” dell’impianto

2.2. chiarezzachiarezza discreta del messaggio

3. capacità di suscitare attese coerentiattese coerenti e in linea con il 
contenuto reale

BRAND NAMEBRAND NAME

1.1. posizionamentoposizionamento chiaro e certo della proposta

2.2. soluzione creativasoluzione creativa ironica e divertente

3. efficace coinvolgimento coinvolgimento emotivo

La Ricerca Qualitativa - Conclusioni
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il mix equilibratomix equilibrato di questi elementi consente di 
comunicare direttamentedirettamente

- con più tipologie di consumatoriconsumatori

- a casacasa loro

- quando pianificanopianificano le loro decisionidecisioni di 
acquisto

Il Risultato Finale
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A Chi?
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La Segmentazione del Target

“Il geomarketinggeomarketing è uno strumento per 
stabilire il rapporto ottimalerapporto ottimale tra le proprie 
capacità di offerta e la localizzazione della 

domanda.”



Valassis − Connecting People to Brands™ 15
®

Geo SmartGeo Smart
Reperisce e analizza dati territoriali 

legati alla popolazione

La Segmentazione del Target

Consumer PanelConsumer Panel
Incrocia le variabili Socio demografiche
con quelle attitudinali e comportamentali

Geo Geo CoderCoder
Posiziona i dati su una mappa geografica 

attraverso un opportuno 
sistema di riferimento

TARGET TARGET 
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Come?
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La Distribuzione Certificata

STRUTTURA
• Presente in 8 Paesi Europei
• 15 miliardi di pezzi 

distribuiti
• 70 milioni di famiglie 

raggiunte
• 14.000 dipendenti e 61.000

distributori

STRUTTURASTRUTTURA
• Presente in 88 Paesi Europei
•• 15 miliardi15 miliardi di pezzi 
distribuiti

•• 70 milioni70 milioni di famiglie 
raggiunte

•• 14.00014.000 dipendenti e 61.00061.000
distributori

OTTIMIZZAZIONE 
PIANO DISTRIBUTIVO

• Georeferenzializzazione
parametri distributivi quali-
quantitativi

• Identificazione dei contatti 
reali raggiungibili all’interno 
dei bacini

OTTIMIZZAZIONE OTTIMIZZAZIONE 
PIANO DISTRIBUTIVOPIANO DISTRIBUTIVO

•• GeoreferenzializzazioneGeoreferenzializzazione
parametri distributivi quali-
quantitativi

• Identificazione dei contatti contatti 
realireali raggiungibili all’interno 
dei bacini

CERTIFICAZIONE 
LIVELLO QUALITA’

Internamente tramite:
• Ispettori sul territorio
• Sistema Geo-
satellitare
• Indagini telefoniche

Esternamente tramite:
• Gfk

CERTIFICAZIONE CERTIFICAZIONE 
LIVELLO QUALITA’LIVELLO QUALITA’

InternamenteInternamente tramite:
• Ispettori sul territorio
• Sistema Geo-
satellitare
• Indagini telefoniche

EsternamenteEsternamente tramite:
• Gfk
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Quando?
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Quando?

Prima Distribuzione:Prima Prima DistribuzioneDistribuzione::
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In che misura?
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““MarketPlaceMarketPlace AnalyticsAnalytics””
Misurazione intensivaintensiva, limitata e concentrata nelle zone 
geografiche target => post-evaluation su un campione di p.v.

“Consumer Panel “Consumer Panel TrackingTracking””
Misurazione estensivaestensiva =>  monitoraggio pre-post all’interno del 
Nielsen Consumer Panel

CATICATI
(Computer Aided Telephone Interview) => gestione informatizzata 
dei questionari con raccolta delle informazioni su videoterminale

La Quantificazione dei Risultati
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Il Progetto
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Il Percorso
BRAND BRAND 

AWARENESSAWARENESS

SEGMENTAZIONE  

TARGET

DISTRIBUZIONE 

CERTIFICATA

RICERCA 

QUALITATIVA

MISURAZIONE 
RISULTATI

PRODUCT PRODUCT 
COMMUNICATIONCOMMUNICATION

ALLARGAMENTO ALLARGAMENTO 
TRATTANTITRATTANTI

AUMENTO AUMENTO 
CONSUMO CONSUMO 

MEDIOMEDIO

CRMCRM


