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/ Scenario

Necessita di e

la comunicazione

classica con forme di comunicazione mirata in grado di
rispondere efficacemente alle aree di miglioramento dei

mezzi tradizionali in quanto:
VS
VS
VS
VS
VS

Ed inoltre
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“effetto marmellata”
Invasiva
unidirezionale
efficiente
generica
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/ Scenario

. => 50% delle decisioni di acquisto
nascono a casa

. => maggiormente pessimista
rispetto al consumatori europel

. => con livelli piu elevati per il Prodotto di Marca

. => dal concetto individuale a quello di
nucleo famigliare
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/ Scenario

 Disponibilita di strumenti per
una sempre migliore e identificazione
del

del servizio offerto dagli operatori in
tema di distribuzione

\YEIEH
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/ Scenario

+
Efficacia

Direct
Mail Unaddresse

Specialist
Mags +

"~ Contatti

Contatti”

National Press
Posters

Magazines

Cinema -
Television

dio

Ra

Efficacia

e quindi in grado di offrire un equilibrio ottimale tra
» efficacia =>
» efficienza =>

In attesa che tecnologia e legislazione liberino il campo da
tutti i vincoli in tema di comunicazione personalizzata
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/Il Progetto
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/ Ipotesi Progettuale — Cosa?

\YEIEH
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/1l Concetto

un da consegnare con ,
presso le del target opportunamente selezionato,
che raccolga le

In modo ordinato e selettivo”

di taglio redazionale e/o pubblicitario

all’acquisto
di prodotto
noncheé | atti a coinvolgere |
consumatore con lI'obiettivo di e successivamente
un solido
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/ La Ricerca Qualitativa

1 valutare gli atteggiamenti nei confronti della nuova proposta
, In assoluto e in relazione con il vissuto delle
attivita promozionali

1 valutare reazioni e atteggiamenti nei confronti delle proposte
al fine di individuare gli elementi chiave (gradimento
e coerenza).

1 Focus group con R.A. (25-55) tutte coinvolte nel tema
“promozioni” con diverso grado di intensita (50% gruppi “light”,
50% gruppi “heavy”)

e Milano (25 ottobre 2005)
« Roma (4 novembre 2005)
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/ La Ricerca Qualitativa - Conclusioni

1. offre una nuova forma di promozione

2. trova
I'elemento in grado di rispondere e soddisfare le
diverse esigenze e attese

- la parte piu razionale e concreta a
- la parte piu evoluta e concettuale a

- la parte piu ludica e giocosa a

\YEIEH
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/ La Ricerca Qualitativa - Conclusioni

1. dell’'impianto
2. discreta del messaggio
3. capacita di suscitare e in linea con il

contenuto reale

1. chiaro e certo della proposta
2. iIronica e divertente
3. efficace emotivo

\YEIEH
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Il Risultato Finale

| di questi elementi consente di
comunicare

- con piu tipologie di
- a loro

- guando le loro
acquisto
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/ A Chi?
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/ La Segmentazione del Target
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“lI e uno strumento per
stabilire il trale proprie
capacita di offerta e la localizzazione della

domanda.”
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/ La Segmentazione del Target

Geo Coder

Posiziona i dati su una mappa geografica
attraverso un opportuno
sistema di riferimento

Cconsumer Panel
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/ Come?

\YEIEH
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/ La Distribuzione Certificata

* Presente in 8 Paesi Europei

) di pezzi ) Is ettotrriirglltti;rritorio

distribuiti parametri distributivi quali- P

. . e * Sistema Geo-

. di famiglie guantitativi satellitare

raggiunte * |dentificazione dei . -

i . DR « Indagini telefoniche

. dipendenti e raggiungibili all'interno tramite:

distributori dei bacini ramite:

» Gfk

post
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/ Quando?

\YEIEH
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/ Quando?

Prima Distribuzione:
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/In che misura?

AJILA

o Z.A




/ La Quantificazione dei Risultati
Misurazione . limitata e concentrata nelle zone
geografiche target => post-evaluation su un campione di p.v.

Misurazione => monitoraggio pre-post all’interno del
Nielsen Consumer Panel

(Computer Aided Telephone Interview) => gestione informatizzata
dei questionari con raccolta delle informazioni su videoterminale

\YEIEH
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/Il Progetto
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/Il Percorso

BRAND
AWARENESS

PRODUCH
CONMMUNICATION

ALLARGAMENTO
TRATTANTI

AUNMENTO
CONSUMO MISURAZIONE

HEERS RISULTAT!
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